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Bei Streitigkeiten im Geschiftsle-
ben fihrt der Weg bisher, wenn direk-
te Verhandlungen gescheitert sind,
meist zu Gericht oder zum Schiedsge-
richt. Es folgen oft jahrelange Rechts-

streitigkeiten mit ho-
hen Verfahrenskosten,
mit  hohen  inneren
Kosten durch die Be-

anspruchung von Zeit

und Aufwand, mil Un-
gewissheit und nervli-

Erfolgreiche Untemehmensfihrung erfordert, alle sinnvollen Mig-
lichkeiten zur Kostenverringerung und zur Effizienzsteigerung wahr-
zunchmen. Dies gilt auch fiir die Lésung von Konflikten, wie sie im
Geschaftsleben unvermeidbar aufireten. Bei Streitigkeiten mit Kun-
den, mit Lieferanten und mit Auftragsnehmern, aber auch fiir inner-
betriebliche Streitigkeiten steht mit der Wirtschaftsmediation ein
neues, effizientes und kostengiinstiges Verfahren zur raschen Kon-
fliktldsung zur Verfligung. Die Miglichkeiten dieses neuen Tnstru-

wichtige Schreiben [
Schrifisdtze der Konfliktpart
abgestimmt zugeleitet oder &
halt, wenn schon ein Prozess [t
der fiir die Dauer der Media
ruht, die Gerichtsakten zur
sicht.

1. In der ersten Mediationssitz
legen die Parteien mindlich
Streitstand  dar, gegebenen
unterstiitzt durch ihre Anwalt

chen Belastungen. Die
Zahlungsverweige-
rung fir die Dauer des
Rechtsstreits  werrin-
gertdie Liquiditat, not-
wendige Rickstellungen driicken die Bilanz. Die Ge-

= schiftsbeziehung mit dem Prozessgegner ist in der Regel
zerstirt. Dic Belastungen durch Schiedsverfahren sind in

der Regel geringer, aber auch sie sind streitige Verfahren,
hiufig sehr kostenaufwendig, mit Gewinner und Verlierer.

Am Ende steht als Ergebnis - selbst bei guter prozes-

sualer Ausgangslage - nach zwei Gerichtsinstanzen dann
doch oft der Vergleich, weil alle erschipft sind und ein En-

de wollen. Wenn ich dann sehe, was das Ganze nach Ab-

zug der Anwalls- und Gerichtskosten bringt, hat es sich
eigentlich fast nie gelohnt®, su vor kurzem dic resignicrte

ﬁuﬂmng des Inhabers eines Nirnberger Elekirofachbetricbes.

Auch bei einem positiven Urtell besteht das Problem, dass die Gegen-
seite oft alle Mittel einsetzt, sich der Vollstreckung zu entziehen, so dass
sich der Arger fortsetzt. Geld flieBt dann oft erst Jahre spéter, sofern der
Gegner bis dahin nicht in Konkurs ist oder die eigene Firma mangels Li-
quiditit nicht dberlebt hat.

genommen.

Vorteile von Mediation

Mediation bietet demagegeniiber deutliche Vorteile. Mediation bedeu-
tet die nochmalige Aufnabme der Verhandlungen mit der Gegenseite,
diesmal jedoch unter der verantwortlichen Leitung eines neutralen Kon-
fliktmittlers, des Mediators. Er hilft den Konfliktparteien bei dem
Bemithen, den Konflikt in einem strukturierten Verfahren selbst zu lisen.
Der Mediator hat dabei die Verfahrensverantwortung, die Parteien ent-
scheiden selbst Gber Inhalt und Ergebnis. Die Anwilte der Parteien, soweit
solche beauftragt sind, wirken unterstiitzend und beratend mit. Der Me-
diator bringt seine Kompetenz und seine Erfahrungen bei der Entwicklung
tragfahiger Lasungen mit ein. Ziel der Mediation sind einvernehmliche,
vertragliche Lésungen, die beide Seiten zufrieden stellen.

Die Erfolgsquote von Mediztion ist hoch, zwischen 75 und 80 Prozent.
Diese Zahlen werden durch langjahrige Erfahrung bestitigt.

Das Verfahren

Die Vierfahrensstruktur der Mediation ist einfach und klar. Nach der
Auswahl und Beauftragung des Mediators |&dt dieser zu einer gemeinsa-
men ersten Sitzung ein. Viorangegangen sein kiinnen Vorgesprache des
Mediators mit jeder Seite allein, gegebenenfalls unter Beteiligung der An-
walte. Auch vorherige schriftliche Information des Mediators iiber den
Veerfahrensstand kann hilfreich und zeitsparend sein. Dazu.werden ihm
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ments werden auch von deutschen Unternehmen zunehmend wahr-

wird geklart, welche Themer

bearbeiten sind, das weitere

gehen wird vereinbart.

2. Im zweiten Schritt werder

Interessen und Zielsetzunger
Parteien tlet‘l:ctt und wichtige Hintergrundfaktoren gekldrt, die |
Prazess oft nicht zur Sprache kommen, die aber einen Konflikt wes
lich beeinflussen kGnnen.

3. Nach der Kldrung der Interessen werden miglichst viele Losungsoy
nen zur Beendigung des Konflikts entwickelt. Dies erfolgt zung
ganz getrennt von der Frage, ob die eine oder andere Lisung tats
lich gewollt ist. Kreativitdt ist gefragt, statt Schere im Kopf. Es ist
mer wieder erstaunlich zu sehen, wie viele Lisungsmaiglichkeiter
nei gefunden werden, Zwischen denen die Parteien dann auswé
kinnen, gegeniiber den einseitigen Positionierungen zu Beginr
Mediation.

4. AnschlieBend werden die gefundenen Lisungsoptionen bewertet. |
ler Regel zeigte sich dann, dass bei den vielen entwickelten Mg
keiten zumindest eine dabei ist, die fiir beide Seiten die Grundlag
ner gemeinsam getragenen Lisung sein kann,

5. Die endgiitige Einigung wird in die notwendige vertragliche Forn
bracht. Dies kann eine einfache Vereinbarung sein, die die Par
selbst schlieBen, ein differenzierter juristischer Vertrag, den die Re
anwilte ausarbeiten, eine notarielle Beurkundung oder auch ein
gleich zu Protokoll des Gerichts, wenn die Mediation aus einem be
laufenden Gerichtsverfahren heraus aufgenommen wurde,

Die Erfolgsfaktoren

Wie wirkt Mediation ? Warum ist Mediation so erfolgreich? Mz
bend ist das Zusammenspiel verschiedener Faktoren:

In einem Konflikt nehmen beide Seiten nach gescheiterten Verk
lungen meist fest umrissene Positionen ein, um deren Durchsetzur
dann kimpfen. Eine Seite beansprucht eine Zahlung, die andere leh
ab. Der eine behauptet, die Lieferung sei mangelhaft, der andere be
tet dies. Nur um diese Fragen kreist dann der gerichtliche Prozess. Es
um Sieg und Niederlage. In der Mediation wird wieder zugehtrt.
niinftige Konfliktlésung nach wirtschaftlichen Kriterien sind Ziel de
meinsamen Klarungsarbeit.

Der Abgleich zwischen den Interessen beider Seiten in der Medi
kann oft Giberraschende Ubereinstimmungen zeigen. Fs entsteht an
Klarheit dber die beiderseitigen Wiinsche und Absichten, Missvers
nisse werden ausgeraumt, der Boden fiir Verstandigung wird bereit
Realitdtstest” - der Hinterfragung der jeweiligen Rechtsposition «
den Mediator - wird haufig auch die Unhaltbarkeit von Rechtsat
sungen deutlich, so dass die betroffene Partei einen langwierigen ur




gleich aussichtslosen Prozess vermeiden kann,
Manchmal fihrt die Mediation sogar dazu,
dass dic vorher zerstrittenen Unternchmen
beschlieBen, kinftig enger als bisher zusam-
menzuarbeiten.

Weitere wichtige Prinzipien der Mediation
sind die freie Auswahl des Mediators nach den
Varstellungen der Parteien und ihrer Anwilte,
und die gemeinsame Klarung von entschei-

ien brider Seiten gerecht wird.

{ungsrelevanten Zweifelsfragen, etwa durch
jemeinsam beaufiragte Gutachter, sowie die
itrikte Vertraulichkeit.

Die Risiken bei einem Scheitern der Media-
:ion sind gering. Fristen, etwa fiir Verjdhrung
ader Gewshrleistung werden durch Vereinba-
‘ungen bei Beginn des Verfahrens gehemmt. In
der Sitzung erteilte Informationen sind ver-
traulich und diirfen in einem eventuellen spa-
teren Gerichtsverfahren nicht verwendet wer-
den. Bei einem Scheitern der Mediation kann
iederzeit die Klage erhoben oder ein ausge-
setztes Gerichtsverfahren wieder aufgenom-
men werden. Angesichts der kurzen Dauer ¢i-
nes Mediationsverfahrens ist der Zeitverlust
im Falle eines Scheiterns gering.

Kosten

Was kostet eine Mediation? In der Regel
deutlich weniger als ein gerichtliches Ver-
fahren. Mediation wird im Allgemeinen nach
Zeit abgerechnet. Die Hohe der Stundensit-
ze hingt von Bedeutung und Wert des Falles
ab, auch die GraBe der beteiligten Unterneh-
men und die Oblichen Vergiitungssatze des
Mediators kinnen eine Rolle spiclen. Die
Zeitdauer richtet sich nach den Umstinden
des Falles. Wirtschaftsmediationen lassen
sich haufig in ein oder zwel Sitzungen mit

teden statt Streiten: Bei der Mediation wird in entspannter Atmosphire nach einer Einigung gesucht. dic den Interes-

wenigen Stunden Dauer erledigen. Kompli-
zierte Falle, insbesondere bei groBerem pro-
ressualem Vorlauf, bei sehr starren Festle-
gungen der Farteien oder bei starken
konfliktbeeinflussenden Gefiihlen, wie sie
etwa bei Streitigkeiten in Familiengesell-
schaften haufig vorkommen, kinnen gele-
gentlich zwei bis drei Sitzungen mehr
beanspruchen.

Widerstinde

Warum hat Mediation trotz dieser grofen
Vorteile und trotz hervorragender Erfahrungenin
anderen Industrienationen in der deutschen
Wirtschaft ~ relativ = langsam  Anklang
gefunden? Ein Grund fiir dic Zurickhaltung ist si-

Foor Naensonger Goselisfanll oy Medanon e ¥

IHK-Seminar liber
Wirtschaftsmediation

Die |HE und die Nirnberger Gesellschaft
fiir Mediation eM. informiesen am Freitag, 7.
November 2003, 14 bis 17 Uhr, in der IHK
Uber das Instrument der Mediation. In der
Einflihrungsveranstaltung geht es um Vor-
teile, Techniken, Prozedere und Ziele der
Mediation, die eine aulergerichtliche
Kldrung von Streitfillen ermaglicht. B

IHK, Hans-Joachim Teschner,
Tel. 0911/1335-480,
teschner@nuernberg.ihk.de

cher die Unvertrautheit mit Mediation. Ein neues
Instrument braucht Zeit, um sich durchzusetzen.
Es muss zundchst dberhaupt wahrgenommen
werden, Interesse muss  entstehen, Skepsis
schwinden. Bei Firmenanwalten kinnten gele-
gentlich auch Angst vor Einkommensverlusten
und Konkurrenzdenken eine Rolle spielen.

Die Justiz in Bayern unternimmt gegen-
wrtig, wie das Projekt Pilotprojekt .a.ber” bei-
spielhaft zeigt, wichlige Schritte zur Férde-
rung der Mediation und anderer Formen
auBergerichtlicher Konfliktisung. Das Bayeri-
sche Justizministerium selbst empfiehit nun
fur verschiedene Konfliktarten, vor der Einlei-
tung eines Gerichtsverfahrens zundchst eine
Mediation 2u versuchen. An vielen deutschen
Gerichten laufen mit sehr gqutem Erfolg Mo-
deliversuche zur Erprobung der Mediation.

In der Region Niirnberg steht mittlerweile
eine griBere Zahl von Wirtschaftsmediatoren
2ur Verfligung. Die Mehrzahl von ihnen hat
sich in der Mirmberger Gesellschaft fiir Me-
diation” zusammengeschlossen, einer ge-
meinnltzigen Vereinigung zur Farderung der
Mediation und anderer Formen einvernchmli-
cher Konfliktidsung, D, Frank Schmidt,

Wewsitaenger der Mirnberger Gesolizchalt s Medipion eV
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Fachanwalt fiir Arbeitsrecht
Handels- u. Gesellschaftsrecht
Gewerblicher Rechtsschutz
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